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CHCO मा आउन� हर�क � बराम �ल� उ��� ह�रचाह पाउन� अ� धकार ��। 
हाम �लाई ���क ब�ालाई अझ रा�ोस�ग जा�मा म�त गन� हाम � वण�, 
जात �यता, प� हचान र भाषास�� � ��ह� सो�छ�। तपा�का जवाफह�ल� 
हाम �लाई सब� ब�ाह�का ला� ग हा�ो ह�रचाह स�धार गन� म�त गन� छन�। 
हामओ सो�छ � � कनभन� हाम � �ाल गछ�। 
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हाम � वण�, जात �यता, प� हचान र भाषास�� � 
��ह� � कन सो�छ �?

सब� जनाको अ� �त �य प� हचान ��। तपा�का 
जवाफह�ल� हाम �लाई सब� जनाल� उन �ह�का 
ला� ग तयार ग� रएको ह�रचाह �ा� गन� 
स� � न� �त गन� म�त गन� छन�। य � ��ह�ल� 
हाम �लाई � न� क�रामा म�त गन� छन�: 

• तपा�का सा���� तक आव�कता र 
मा�ताह�मा स�व�दनश �ल रहन

• ह�रचाह स�धार गन�का ला� ग स�वाह� �दान 
गन�

• तपा� र तपा�लाई सम�दायलाई समथ�न 
गन� काय��मह� � सज�ना गन�

• अन�पालनका मापद�ह� प�रा गन�

यो जानकार � कसल� ह�छ�?

यो जानकार � ह�न� �� �ह�ल� भन�का दता� 
कम�चार �, तपा�को ह�रचाह टोल �, अ�तालका 
�शासक र ग�ण�र स�धार टोल �का सद�ह� 
मा� �न�। यो तपा�को � च� क�ा र�कड�को 
� ह�ा भएकाल�, यो �ा� जानकार � स�र� क्षत 
ग� र�।  

तपा�लाई यो जानकार � � कन आव�क ��?

यो जानकार �ल� हाम �लाई तपा� र तपा�को 
प� रवारलाई अझ रा�ोस�ग ह�रचाह गन� र तपा�लाई 
हा�ो सब�भ�ा बढ � आव�कता �ँदा स�ा� वत 
उ��� अन�भव �दान गन� म�त गछ�। उदाहरणका 
ला� ग, हाम �ल� तपा�को ब�ाल� �ाथ� मक भाषा 
अङ���ज � होइन भ�� थाहा पाय� भन�, हाम � 
अन�वादकलाई साथमा रा�� स� � न� �त गन� 
स�छ�। यो जानकार �ल� हाम �लाई हाम �ल� उपचार 
गन� सम�दायको बार�मा थप जा� प� न म�त गछ�। 
तपा�ल� साझा गन� जानकार � हाम �ल� �दान गन� स�वा 
तथा काय��मह� स�धार गन� Children’s Hospital 
Colorado � भ� मा� �योग ग� र�।

म�ल� जवाफ � दन नचाह�मा क� गन�?

क�वल हाम �लाई थाहा � दन�होस� र हाम � तपा�को 
अन�रोधको स�ान गन� छ� र यो क�र ा � टपोट छ�। 
तपा�ल� आ�ो मन प� रवत�न गन��भएमा, तपा� 
क�न� प � न समयमा MyChart मा गई वा क�न� टोल � 
सद�स�ग यो जानकार � अ�ाव� धक गन� स����।     
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